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I -  N O S S A  H I S T Ó R I A  E  A T U A Ç Ã O  

O Grupo  GAOSEG  nasceu  no  ano  de  2002  com o  in tu i t o  de  p res ta r  serv iços  

de  segurança  pat r imon ia l  p r i vada ,  mon i t o ramento  de  a larmes  e  supor te  para  

empresas .  

 

A  conf iança  do  c l ien te  nos  serv iços  da GAOSEG é nosso  ma io r  pat r imôn io  e  a  

garant ia  de  que,  não  impor tando  se  a  empresa  a  área  de a tuação  e  o  seu  

por te ,  temos  o  prazer  de pres tar  um serv iço  de qua l i dade  e  tecno log ia  de 

pon ta .   

 

Ao  longo dos  anos  aper fe içoamos  nossos  se rv iços  com mon i to ramento  t á t ico  

em tempo rea l ,  v i s ua l i zação  remota  v ia  in te rnet ,  r as t reamento  e  ac ionamento  

remoto  de b loqueadores ,  adoção  de f ro ta  própr ia  equ ipada  com rád io -

comun icadores ,  t re inamento  de equ ipes  se lec ionadas  e  ap tas  para  pres tar  um 

se rv iço  de  exce lênc ia .   

 

 

 

Somos uma empresa  com:  

N ú m e r o  d e  

c l i e n t e s  

800 
N ú m e r o  d e  

f u n c i o n á r i o s  

3.000 

anos de 
história 

20 

V i d a s  

p r o t e g i d a s  

10.000 
C o n d o m í n i o s  

r e s i d e n c i a i s  e  

c o m e r c i a i s  

250 

A l é m  d i s s o ,  e s t a m o s  

p r e s e n t e s  e m  d i v e r s a s  

c i d a d e s  d o  B r a s i l :  
 

• S ã o  P a u l o  e  G r a n d e  S ã o  

P a u l o   
• C a r a g u a t a t u b a  



I I -  N O S S O S  V A L O R E S  

G R U P O  G A O S E G  

M I S S Ã O  

Of erec er  a o  m erca d o  soluç ões  inte l ig entes  e  ef ic azes  p a ra  a  p resta ç ã o  
d e  serv iç os ,  p r im a nd o  p ela  ex c elênc ia ,  c onf ia b i l id ad e  e  
c om p rom etim ento .  

V I S Ã O  

Ma nte r  sem p re  a  ex c elênc ia  n a  qua l id a d e  e  ef ic iênc ia  n a  ex ec uç ã o  d e  
nossa s  m issões  e  ta ref a s  a l ia d a s  a  um a  log íst ic a  d e  p ronta  resp osta .  
 

V A L O R E S  

A s s e r t i v i d a d e ,  p a ra  a t i n g i r  ob je t i vos  c om u n s ju n to a  n ossos  c l i e n te s .  
 
E m p a t i a ,  p a ra  n os  c ol oc a r  e m se u  l u g a r  e  c om p re e n d e r  e x a ta m e n te  a  
d e m a n d a d o se u  n e g óc i o .  
 
E s p í r i t o  d e  c o l a b o r a ç ã o ,  q u e  c om e ç a d e n tro d a  c u l tu r a  d e  n ossa  
e m p re sa  e  s e  e ste n d e n o c om p rom e t i m e n to só l i d o c om  n ossos  c l i e n te s  
 



A sensação  de  medo  p resen te  em nosso  co t id iano ,  como em nossos  

des locamentos  e ,  no  chegar  ou  sa i r  de  nossos  condomín ios  res idenc ia is  ou  

de  t raba lho ,  nos  f az  repensar  e  buscar  e  inves t i rmos  em a l t e rna t i vas  pa ra  

re f orçarmos  nossa  segurança .  Exemp lo  d isso  é  o  uso  de  câmeras  de  

mon i t o ramento  em p réd ios  res idenc ia is  e  comerc ia is .   

 

A t ravés  do  v ideo -mon i to ramento  aumentamos  a  sensação  de  segurança ,  

in ib imos  ações  de assa l t os  e  vanda l i smo ,  a lém de  t e rmos  á  d ispos ição  

h is tó r i cos  de  ocor rênc ias  a t ravés  de  imagens  a rmazenadas .   

 

Nossa  empresa  tem se  des tacado  no  se tor  de  Segurança  o f e recendo  

sensação  de  segurança  e  bem-es ta r  para  os  condom ín ios  e  empresas  

parce i ras .  Con tamos  com uma espec ia l i zada  equ ipe  t écn ica  e  operac iona l ,  

desenvo l vendo  se rv iço  de  mon i t o ramento  in teg rado  e ,  equ ipe  de  manu tenção  

d ispon íve l  24  ho ras .   

 

Nossa  proposta :  

 

• I n teg ra r  Tecno log ia ,  Segurança  e  Qua l idade  de  v ida .  

 

• Pro teger  Pa t r imônio  e  v idas  humanas  aumentando  a  sensação  de 

segurança  

 

Tecnolog ia  e  serviços  inc lusos :   

 

1 .  S is temas  de  câmeras  em 180º  

2 .  G ravação  e  recuperação  dos  ú l t imos  7  d ias   

3 .  Recuperação  de  imagens   

4 .  I l um inação  pe rmanen te  em LED 

5 .  Manu tenção  p reven t i va  e  co r re t i va   

6 .  Espe lhamento  de  imagens  

7 .  I l um inação  360º  em LED 

8 .  Imagens  on l ine  “ t empo  rea l ”  

I I I -  S O B R E  O  S E R V I Ç O  

G R U P O  G A O S E G  



Nossa  tecno log ia  f unc iona  em parcer ia  com a  Monuv  –  Cãmeras  In te l igen tes  e  

Nuvem -   h t t ps : / /monuv .com.b r / sobre -nos / .   

 

O  sof tware  da  Monuv  é  capaz  de  se  conec ta r  com qua lquer  câmera  de  segurança  

ou  DVR e  ap l i ca r  I n te l igênc ia  Ar t i f i c ia l  pa ra  gerar  a le r t as  em tempo rea l  de  f o rma 

au tônoma .  Mesmo  uma câmera  comum pode  se r  conec tada  à  Monuv  e  gerar  

a le r t as  como  r i sco  de  invasão  ao  pe r íme t ro ,  p resença  ou ausênc ia  de  ind i v íduos ,  

t r á f ego  e  f l uxo  de  pessoas  e  ve ícu los ,  en t re  ou t ros .  

 

 

 

 

 

 

 

 

RECURSOS  DA PLATAFO RMA EM NUVEM:   

 

• VÍDEO  BLINDADO  COM ARM AZENAMENTO  EM NUVEM 
 

A G AOSEG  –  Serv iços  de  Segurança  e  V ig i l ânc ia  L tda  possu i  uma  p la ta f orma 

robus ta  de  armazenamento  e  ges tão  de  CFTV em nuvem.  Nossa  p la ta f orma  é  

capaz  de  se  conec ta r  com câmeras  ip  e  g ravadores  com compat ib i l i dade  com 

ma is  6 .000  mode los  de  equ ipamentos .  Des ta  f o rma todas  as  câmeras  f i cam 

cen t ra l i zadas  em uma ún ica  ap l i cação  independen te  da  marca  ou  loca l  do  

equ ipamento .  
 

O armazenamento  em nuvem  das  imagens  das  câmeras  t raz  ma io r  segurança  

po is  o  v ídeo  f i ca  guardado  em serv i do res  f o ra  do  condom ín io .  Des ta  f o rma  é  

imposs íve l  des t ru i r  as  imagens  g ravadas  mesmo  que  a  câmera  ou  DVR se ja  

sub t ra ído  ou  to ta lmen te  des t ru ído .  

 

• MONITORAM ENTO  DE CONECTIVIDADE  EM TEMPO  REAL 
 

Fazemos  o  mon i t o r amento  a t i vo  do  s ta tus  de  conexão  de  todos  as  câmeras  em 

nuvem.  Des ta  f orma  poderemos  tomar  as  ações  necessár ias  e  no t i f i ca r  o  

admin is t rador  do  loca l  caso  ha ja  a lguma f a lha  ou  ins tab i l i dade .  

I sso  garan te  que  não  ha ja  qua lquer  su rpresa  no  momento  em que  a  recuperação  

de  uma imagem  f o r  necessár ia .  
 

• AUTON OM IA COM  ACESSO WEB E APP M OBILE  

Os admin i s t radores ,  s índ ico  e  m orado res  do  C ondom ín io  {nome }  pode rão  te r  acesso  

à  p la ta fo rma  a t ravés  do  ap l i ca t i vo  para  d i spos i t i vos  m óve is  (And ro id  e  i OS)  ou  

a t ravés  do  navegador .  Os  recu rsos  d i spon íve is  na  p la ta f o rma  es ta rão  desc r i t os  a  

segu i r .  

 

I V -  C O M O  F U N C I O N A  A  T E C N O L O G I A ?  

G R U P O  G A O S E G  



V -  C O M O  F U N C I O N A  A  T E C N O L O G I A ?  

G R U P O  G A O S E G  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• USUÁRIOS  

 

Cada  usuár io  com  acesso  ao  s i s tema  possu i  um  reg is t ro  ún ico  compos to  de  log i n  (e -

mai l )  e  senha  pessoa l .  O  m esmo  usuá r i o  não  consegue  i n i c ia r  sessão  em  2  d i spos i t i vos  

de  fo rm a  s im u l tânea .  Caso  acon teça  um  segundo  acesso  com  o  m esmo  usuár io ,  o  

acesso  do  p r ime i ro  se rá  der rubado .  

 

• GESTÃO DE USUÁRIOS E  PERM ISSÕES   
 

Cada  usuár io  com  acesso  ao  s i s tema  possu i  um  reg is t ro  ún ico  compos to  de  log i n  (e -

ma i l )  e  senha  pessoa l .  O  m esmo  usuá r i o  não  consegue  i n i c ia r  sessão  em  2  d i spos i t i vos  

de  fo rm a  s im u l tânea .  Caso  acon teça  um  segundo  acesso  com  o  m esmo  usuár io ,  o  

acesso  do  p r ime i ro  se rá  der rubado .  

 

 GESTÃO DE USUÁRIOS E  PERM ISSÕES 

 

Nossa  p la ta f o rma  perm i te  que  m oradores  e  admin is t radores  possuam  pe rm issão  de  

acesso  d i fe ren tes .  São  perm issões  exc lus i vas  do  per f i l  “Admin” :  

• Visua l i za r ,  ad i c ionar ,  ed i ta r  ou  remover  usuár ios  do  condomín io  

• Receb imento  de  a le r tas  e  no t i f i cações  de  conec t i v idade  das  câmeras  

• Compar t i l hamen to  de  câmeras  

  

 V IS IB IL ID AD E  DE CÂM ER AS 

É  poss íve l  de f i n i r  qua is  câmeras  de te rm inados  g rupos  de  usuá r ios  poderão  v i sua l i za r ,  

ga ran t indo  que  m orado res  ou  co laborado res  tenham  acesso  apenas  às  câmeras  

def in idas  pe lo  admin is t rado r .  

 

Po r  exem plo  é  poss íve l  o rgan i za r  para  que  morado res  de  um  b loco  ve jam  apenas  as  

câmeras  das  á reas  comuns  e  as  de  seu  b loco .   

Tam bém  é  poss íve l  de te rm i na r  fa i xas  de  ho rá r io  em  que  os  usuá r i os  te rão  acesso  às  

imagens  das  câm eras .  Des ta  fo rm a  é  poss íve l  ev i ta r  que  co l abo rado res  acessem  as  

câmeras  fo ra  do  horá r io  de  t raba lho ,  po r  exemplo .  

 

ACESSOS IL IM ITAD OS SEM  CONSUM O DE RECURSOS  DO CONDOM ÍNIO 
 

O s is tem a  de  m on i to ramen to  em  nuvem  pe rm i te  que  o  condom ín io  d i spon ib i l i ze  

usuá r ios  pa ra  co laborado res  e  morado res  sem  qua lquer  im pac to  no  consum o  de  dados  

do seu  l i nk  de  in te rne t .  
  

I sso  po rque  nossa  p la ta f o rm a  a rmazena  os  v ídeos  em  nuvem  e  quando  os  usuá r ios  

fazem  o  acesso  pa ra  v i sua l i zação  dos  v ídeos  a  conexão  é  fe i t a  en t re  o  usuár i o  e  o  

se rv i do r  em  nuvem .  Ou  se ja ,  o  usuár io  não  acessa rá  ma is  a  rede  loca l  pa ra  

v i sua l i zação  das  im agens  das  câm eras  t razendo  ma i o r  segurança  e  es tab i l i dade  pa ra  a  

rede  do  condomín io .  

 

 

 



V I -  C O M O  F U N C I O N A  A  T E C N O L O G I A ?  

G R U P O  G A O S E G  

• COMPARTILHAM ENTO  SIMPLES 

 

Caso  o  usuár io  t enha  pe rm issão  e le  poderá  f aze r  o  compar t i l hamento  de  um a 

câmera  ou  de  um g rupo  de  câmeras .  Es te  compar t i l hamento  poderá  ser  f e i t o  

a t ravés  do  cadas t ro  o  e-ma i l  do  usuár io  conv idado ,  de  um l ink  púb l i co  ou  de 

um cód igo  QR.   

 

Todo  compar t i l hamento  pode  ser  f e i t o  po r  t empo inde te rm inado  ou  com da ta  

p ré -de f in ida  de  encer ramento  au tomát i co  do  compar t i l hamento .  

É  comum o  uso  dessa  f unc iona l idade  pa ra  o  compar t i l hamento  de  imagens  

ex te rnas  com au to r idades ,  po r  exemp lo .  

 REDES DE SEGURANÇA COLABORATIVA 

 

Nossa  p la ta forma perm i te  que  out ros  condomín ios  ou moradores  possam 

c r ia r  uma rede de co laboração  em que as  câmeras  ex ternas  se jam 

compar t i l hadas  en t re  s i .  

 

Des ta  f o rma os  membros  possuem acesso  as  suas  câmeras  j un to  com as  

câmeras  de  out ros  loca is  próx imos ,  perm i t indo  um mon i to ramento  ma is  

amp lo ,  t r oca  ráp ida  de in f ormações  e  resu l t ando  na ma io r  segurança  da 

comun idade .  



 CHAT COLABORATIVO  NO APLICATIVO  

 

É poss íve l  d i spon ib i l i za r  aos  usuár ios  ass im como aos  membros  de  uma 

rede co labora t i va  um chat  onde possam ser  t r ocadas  mensagens  ent re  

t odos  os  membros .  

 

Des ta  f o rma todas  as  in f ormações  de segurança  poderão  f i car  concent radas  

em um ún ico  loca l .  

 

 MAPA DE CÂMERAS INTERATIVO  

 

Tanto  na versão  web  da p la ta forma quan to  no ap l i ca t i vo  es tá  d ispon íve l  a  

v i sua l i zação  das  câmeras  em um mapa .  Ne le  cada  câmera  gera  um ícone  e  

o  v ídeo  p laye r  da  câmera  pode  se r  aber to  a  pa r t i r  des te  ícone .  

 

V I I -  C O M O  F U N C I O N A  A  T E C N O L O G I A ?  

G R U P O  G A O S E G  



V I I I -  C O M O  F U N C I O N A  A  T E C N O L O G I A ?  

G R U P O  G A O S E G  

 LINHA DO TEMPO  

 

A p la ta f o rma  d ispon ib i l i za  a  v i sua l i zação  ao  v i vo  e  também  dos   

 v ídeos  a rmazenados  de  f o rma  s imp les  a t ravés  de  uma  l i nha  do  tempo .   

 BUSCA INTELIGENTE  POR MINIATURAS 

 

A busca  por  m in ia turas  perm i tem a loca l i zação  f ác i l  de  um even to  no 

h is tór i co  de  v ídeos  armazenados .  T ravés  des te  recu rso  é  poss íve l  

v i sua l i za r  um cenár io  de  um hora  a t ravés  de 60  m in ia tu ras ,  uma por  

m inu to .  Ao c l i ca r  na  m in ia tu ra  dese jada  o  v ídeo  será  aber to  no  p laye r  

naque le  exa to  m inu to .  



I X -  C O M O  F U N C I O N A  A  T E C N O L O G I A ?  

G R U P O  G A O S E G  

 MOSAICO  DE CÂMERAS 

 

A v isua l i zação  das  câmeras  em mosa ico  pe rm i te  v i sua l i za r  a té  32  câmeras   

na  mesma te la .  A  con f igu ração  do  mosa ico  é  f e i t a  de  f o rma  s imp les   

com o  s is tema  c l i ca  e  a r ras ta .  

 

Também é poss íve l  sa lva r  mosa icos  conforme a  pre ferênc ia  do  usuár io  

pe rm i t indo  a  organ ização  lóg ica  das  imagens  e  economizando  tempo em 

acessos  f u tu ros .  

Todos  os  mosa icos  sa lvos  podem ser  usados  na  ro tação  automát i ca  que  

a l te rna  en t re  mosa icos  em in te rva los  de  15 ,  30 ,  60  ou  120  segundos .  

• DOWNLOAD DE TRECHOS E V ÍDEO  

 

Quando houver  a  necess idade  de guardar  um t recho  de v ídeo  po r  um per íodo  

ma io r  do  que o  armazenamento  cont ra tado  é  poss íve l  r ea l i za r  o  down load  

a t ravés  dessa  f unção .  

Os v ídeos  poderão  ser  guardados  na máqu ina  do  usuár ios  e  também f i carão  

armazenados  na  b ib l io teca  de  down loads  po r  a té  6  meses .  

 

 BOTÃO  DE PÂNICO  

 

O botão  de pân ico  é  um recurso  que perm i te  ao  usuár io  d isparar  um a le r ta  

pa ra  um g rupo  de  con ta tos  de  sua  esco lha .  

 

Ao  p ress ionar  o  botão  de pân ico  por  1  segundo nossa  p la ta fo rma  env ia rá  pa ra  

a  l i s t a  de  conta tos  pré-conf igurados  do usuár io  uma not i f i cação  com o 

endereço  do  usuár io  no  momento  em que  o  bo tão  f o i  p ress ionado .  

 

Se o conta to  de des t ino  também fo r  um usuár io  da p la ta forma a lém da 

no t i f i cação  por  e-ma i l  e le  receberá  uma not i f i cação  no ap l i ca t i vo  (desde  que o  

e -ma i l  cadas t rado  se ja  o  mesmo  u t i l i zado  pe lo  usuár io  na  p la ta f o rma) .  

 



X -  C O M O  F U N C I O N A  A  T E C N O L O G I A ?  
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 ALERTA DE EVENTOS NO VÍDEO  

 

Com o a ler t a  de  even tos  o  usuár io  pode not i f i ca r  caso  es te j a  vendo a lgum 

even to  re levan te  no v ídeo .  Ass im que o  evento  f o r  gerado ,  uma not i f i cação  

se rá  env iada  em tempo rea l  aos  admin is t radores  in te rnos  e  externos  que  

poderão  acessar  aque le  momento  do v ídeo  e  t omar  as  prov idênc ias  prev is tas  

em con t ra to .  

 

 ALARME INTELIGENTE  

 

O A la rme In te l igen te  é  uma tecno log ia  que perm i te  que  qua lquer  câmera  

conectada  à  p la ta fo rma gere  a le r t as  a  par t i r  da  detecção  de mov imento  em 

loca is  e  ho rá r ios  indese jados .  

 

O  A larme In te l igen te  pode ser  a t i vado  em qua lquer  câmera  conectada  à  

p la ta fo rma,  ou  se ja ,  a  câmera  ou DVR não prec isam ter  qua lquer  recurso  

espec ia l  po is  a  in te l igênc ia  es tá  do lado  do sof tware .  Des ta  f o rma,  mesmo um 

equ ipamento  bás ico  pode ser  u t i l i zado  como a la rme gerando  not i f i cações  

in te l igen tes .  

 

Exis tem  2  versões  do  Alarme In te l igente :  

 

•  Light :  de tec ta  e  no t i f i ca  qua lquer  mov imen to  na  cena  

 

•  Plus :  de tec ta  e  no t i f i ca  a  p resença  de  humanos  na  cena  

 

Em ambas  as  versões  é  poss íve l  de f in i r  uma área  de in teresse  para  detecção  

( cerca  v i r t ua l )  ass im  como os  horár ios  em que  a  in te l igênc ia  deve  es tar  

a t i vado  (a la rme  a rmado ) .  

 

A  imp lantação  desse  recurso  requer  uma proposta  espec í f i ca  e  não faz  par te  

do  escopo  des ta  p ropos ta .  

 

 LEITURA DE PLACAS DE VEÍCULOS 

 

O reconhec imento  de  p lacas  de ve ícu los  pe rm i te  que  a  câmera  le ia  e  

a rmazene  as  p lacas  de ve ícu los  pa rados  ou em mov imen to .  A lém de  

a rmazenar  o  h is tór i co  de  le i t u ras  a  p la ta forma perm i te  a  not i f i cação  a  par t i r  

de  uma ‘ l i s t a  neg ra ’  ( b lack l i s t ) .  

 

O  uso  do LPR em nuvem não é  recomendado  para  cont ro le  de  acesso ,  mas  

s im  para  mon i t o ramento  pe r ime t ra l  ou  u rbano .  

A  imp lantação  desse  recurso  requer  uma proposta  espec í f i ca  e  não faz  par te  

do  escopo  des ta  p ropos ta .  
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 APLICATIVO  CÂMERA NUVEM 

 

A p la ta forma es tá  d ispon íve l  pa ra  acesso  web  a  a t ravés  de ap l i ca t i vo .  As  

f unções  admin is t ra t i vas  es tão  concen t radas  no acesso  web  e  o  ap l i ca t ivo  

possu i  f oco  na  v isua l i zação  das  imagens  e  recu rsos  assoc iados .  

 



X I I -  C O M O  F U N C I O N A  A  T E C N O L O G I A ?  

G R U P O  G A O S E G  

X I -  S E G U R A N Ç A  D A  I N F O R M A Ç Ã O  
Nossa  p la tafo rma fo i  desenvo lv ida  segu indo  todas  as  me lho res  prá t i cas  de  

comp l iance  e  segurança  da in fo rmação  tendo s ido  homo logada  e  t es tada  po r  

equ ipes  t écn icas  t e rce i ras .  

 

Com re lação  à  segurança  de sof tware  e  p revenção  de a taques  às  ap l i cações ,  

t r a tamos  e  imp lementamos  so luções  que garantem a pro teção  do  s is tema 

con t ra  os  p r inc ipa is  a taques  de  roubo  e  ind ispon ib i l i dade  de  dados .   

 

 INFRAESTRUTURA  EXTERNA 
 

 Serv iços  admin is t ra t i vos  não  expos tos  pa ra  a  I n te rne t  

 I n formações  técn icas  sens íve is  não  p resente  nos  cabeça lhos  de  resposta  

HTTP 

 Prevenção  a  S to red  Cross -s i t e  Sc r ip t ing  –  XSS  

 Mecan ismos  de  autor i zação  e  l im i t ação  de  acesso  a  dados  de acordo  com 

per f i l  de  usuár ios  

 Ap l i cação  web  com p revenção  a  a taques  Cross -s i t e  Reques t  Fo rgery  (XSRF)  

 Prevenção  de  roubo  de  sessão  web  

 Prevenção  de  u t i l i zação  de  sessões  s imu l t âneas  

 

 BANCO DE DADOS 
 

 Separação  de  usuár ios  de  ap l i cações  e  admin is t ração  de  banco  de  dados  

 Po l í t i ca  de  segurança  de  senhas  robus tas  

 Ausênc ia  de  usuár ios  com hos tnames  co r inga   

 Desab i l i t ada  a  c r iação  au tomát i ca  de  usuár ios  

 Sis tema  de  a rmazenamento  de  logs  

 Ut i l i zação  de  l i nk s  s imbó l i cos  

 Rep l i cação  da  base  de  dados  em ou t ra  reg ião  de  da tacen te r  

 

 

 

 

 



X I I I  -  S E G U R A N Ç A  D A  I N F O R M A Ç Ã O  

G R U P O  G A O S E G  

 TRILHA DE AUDITORI A 

 

·Reg is t ro  de  logs  das  pr inc ipa is  operações  do  s is tema em serv ido res  apar tados  

dos  serv ido res  de ap l i cações  -  ev i t ando  o  acesso  a  esses  logs  a  par t i r  do  acesso  

aos  serv ido res  e  garant indo  a  imutab i l i dade  das  in f ormações  reg is t radas  nos  

logs .  

 

Com re lação  a  da tacenter  e  serv iços  de C loud  Comput ing ,  a  Monuv  u t i l i za  

se rv ido res  Amazon  por  ser  reconhec idamente  um dos  me lhores  serv iços  

d ispon íve is  em n íve is  mund ia is .  Destacamos  aba ixo  as  p r inc ipa is  carac ter ís t i cas .  

Con tudo  a  po l í t i ca  comp le ta  de segurança  pode ser  encon t rada  no documento  

AW S Secur i t y  W h i tepaper .  

 

X I V -  S U P O R T E  T É C N I C O  

 REMOTO  

 

Espec i f i que  qua l  a  d ispon ib i l i dade ,  c ana is ,  p rocesso  de aber tura  de  chamado  e  

t empo  de  respos ta  pa ra  que  o  c l i en te  ob tenha  supor te  da  sua  empresa .  

 

• PRESENCI AL 

 

Espec i f ique  qua l  a  d ispon ib i l i dade ,  cana is  e  t empo  de  respos ta  para  que  o  

c l ien te  ob tenha  supor te  da  sua  empresa .  
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( R u a  E d s o n ,  8 5 5  -  C a m p o  B e l o ,  S ã o  P a u l o  -  S P )  
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